PEMERINTAH KOTA MEDAN

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Jalan Iskandar Muda No. 270 Medan Petisah, Medan, Sumatera Utara, Medan 21022
Telepon (061) 4527110
Laman disdukcapil.pemkomedan.go.id, Pos-el disdukcapil.pemkomedan.go.id

Tanggal Survei : / /2023
Usia e Tahun Jenis kelamin : 1. Laki — Laki 2. Perempuan
Pendidikan Terakhir : 1. SD kebawah 2. SMP 3. SMA

4. D1/D2/D3/D4 5.81 6. S2 7.S3

Lama Bekerja L e
Bidang/Seksi et e etetereereeeeeeeeieeseeeeeeeeeeeeeeiieettttrtereeeeeetiaaaa——r—eeeeeaeeeaaannnrrraareaeaeeasanianns

Jabatan ettt eeeteteeeetetateetetaeeeeteteeeetteteeteteteetetteetetateete e arettareatraaaerra

I. Berilah Tanda Silang (x) pada Pilihan Jawaban yang sesuai dengan Kondisi yang Anda Alami
dengan Ketentuan Skala : Nilai Angka Kepuasan/ Pemahaman Pegawai (1 -2 -3 -4)

MASUKAN/
NO PERTANYAAN JAWABAN SARAN

1. | Apakah anda memahami Visi dan Misi Disdukcapil Kota 11234

Medan ?
2. | Apakah Kepemimpinan di Disdukcapil Kota Medan 11234

sudah sesuai dengan yang Anda harapkan?
3. | Apakah Sistem Manajemen SDM di Disdukcapil Kota 11234

Medan sudah baik ?
4. | Apakah penerapan Zona Integritas di Disdukcapil Kota 112|134

Medan berjalan dengan baik ?
5. | Apakah Sistem Manajemen di Disdukcapil Kota Medan 11234

sudah Transparan (diketahui dengan baik) oleh Pegawai ?
6. | Apakah Anda sudah memahami secara baik seluruh 112|134

Peraturan yang telah ditetapkan Disdukcapil Kota Medan

untuk Pegawai, termasuk Sanksi ?

7. | Apakah Anda sudah Puas dengan Kualitas Layanan yang telah diberikan ?
(Isilah sesuai dengan layanan yang Anda dapatkan)

7.1 | Layanan Pengusulan Kenaikan Pangkat 112 |3 )| 4
7.2 | Pemeliharaan Database Pegawai 112 |3 )| 4
7.3 | Rekapitulasi Absensi Pegawai 1123|414
7.4 | Penyampaian Informasi Penawaran Diklat 112 |3 )| 4
7.5 | Penugasan Diklat/ Pelatihan 1123 ]| 4

7.6 | Sosialiasi dan Internalisasi Peraturan — Peraturan Kepegawaian 11234

7.7 | Kecukupan jumlah Pegawai dengan Beban Kerja di Disdukcapil 12| 3| 4
Kota Medan

7.8 | Layanan Surat Masuk dan Keluar 12| 3| 4

8. | Apakah Disdukcapil Kota Medan memiliki Strategi dan 1|12 3] 4

Rencana Kerja yang tepat dalam rangka menjalankan Tugas
dan Fungsinya ?




MASUKAN/

NO PERTANYAAN JAWABAN SARAN

9. | Apakah SOP yang saat ini dipergunakan bisa memberikan 112|134
Cukup Petunjuk bagi Anda untuk menjalankan Tugas ?

10. | Apakah anda mendapatkan Pengawasan yang Cukup dari 11234
Atasan Anda?

11. | Apakah anda mendapatkan Bimbingan yang Cukup dari 11234
Atasan Anda ?

12. | Apakah Anda Dilibatkan pada setiap Kegiatan yang terkait 11234
dengan Tupoksi Anda ?

13. | Apakah Kinerja Anda selama ini mendapatkan Penghargaan | 1 | 2 | 3 | 4
yang Cukup atau Penilaian yang Adil ?

14. | Apakah Lingkungan Organisasi Mendukung Kinerja Anda 11234

15. | Apakah Fasilitas/ Sarana dan Prasana guna Menunjang 11234
Anda bekerja telah Memadai ?

16. | Apakah Pemeliharaan/ Perbaikan Sarana dan Prasarana 11234
sudah Dilakukan dengan Baik ?

17. | Apakah secara Umum yang Anda lakukan dan dapatkan di 11234
Disdukcapil Kota Medan saat ini sesuai dengan Harapan
Anda ?

A. INOVASI PELAYANAN UNIT PELAYANAN
Menurut saudara, inovasi apa yang perlu diadakan oleh Disdukcapil Kota Medan untukmeningkatkan
Kepuasan Pegawai ?

(Terima kasih telah berpartisipasi membangun pelayanan publik di Kota Medan melalui survey ini)



