Nomor
Sifat
Lampiran
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PEMERINTAH KOTA MEDAN

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Jalan Iskandar Muda Nomor 270 Telp. 061 — 4527110
MEDAN

Medan, 16 Januari 2023

: 000/121 Kepada Yth,
: Penting Bapak/ Ibu Sekretaris/ Kepala Bidang/

Kepala Sub Bagian/ Ketua Tim

: Udangan Rapat Internal di-

Capaian Kinerja dan SOP Medan
Pelayanan di Kecamatan

dan Kelurahan Disdukcapil

Kota Medan

Tahun 2023

Dengan hormat,
Bersama dengan ini kami mengharapkan kehadiran Saudara dalam pertemuan

yang akan dilaksanakan pada :

Hari/ Tanggal : Rabu, 18 Januari 2023

Pukul : 08.15 WIB s/d Selesai

Tempat : Ruang Rapat Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Medan

Acara : Monitoring Evaluasi Pelayanan dan Capaian Kinerja

Tahun Anggaran 2023

Demikian undangan ini disampaikan dan atas perhatiannya diucapkan terima
kasih

Diketahui Oleh :
KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN

( Das KEPENDUDUKA
| DANPENCATATAN SIPIL |

/
/ /t
BAG

/""Peﬁl\biha\l.l_tjma’ fuda
/ NIP. 197408107299403 1 002
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PEMERINTAH KOTA MEDAN

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Jalan Iskandar Muda Nomor 270 Telp. 061 — 4527110

MEDAN
Medan, 16 Januari 2023

: 000/122 Kepada Yth,

: Penting 1. Sdr. Kasipem Kecamatan
- 2. Sdr. Kasipem Kelurahan

: Udangan Rapat Internal 3. Sdr. Operator Kecamatan
Capaian Kinerja dan SOP 4. Sdr. Operator Kelurahan
Pelayanan di Kecamatan di-
dan Kelurahan Disdukcapil Medan

Kota Medan Tahun 2023

Dengan hormat,
Bersama dengan ini kami mengharapkan kehadiran Saudara dalam pertemuan

yang akan dilaksanakan pada :

Hari/ Tanggal : Rabu, 18 Januari 2023

Pukul : 08.15 WIB s/d Selesai

Tempat : Ruang Rapat Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Medan

Acara : Monitoring Evaluasi Pelayanan dan Capaian Kinerja

Tahun Anggaran 2023

Demikian undangan ini disampaikan dan atas perhatiannya diucapkan terima
kasih

Diketahui Oleh :
KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN

/4
/. | DINAS KEPENDUDUKA
,/'/“ | DN PENCATATAN SIPIL |
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\ /
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PEMERINTAH KOTA MEDAN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Jalan Iskandar Muda Nomor 270 Telp. 061 — 4527110

MEDAN
NOTULEN

Hari/ Tanggal :  Rabu, 18 Januari 2023

Jam :  08.15WIB

Tempat :  Ruang Rapat Besar Lantai 3, Kantor Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Medan

Notulis :  Penyusun Anggaran dan Pelaporan

Materi :  Penyusunan Laporan dan Monitoring Evaluasi Capaian Realisasi

Kinerja dan Anggaran 2023

Kehadiran

1. Kepala Dinas

2. Sekretaris

3. Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk

4. Kepala Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil

5. Kepala Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan
6. Kepala Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Penduduk

7. Kepala Sub Bagian Umum

8. Kepala Sub Bagian Keuangan

9. Ketua Tim Lingkup Penyusunan Program

10.Ketua Tim Lingkup Identitas Penduduk

11.Ketua Tim Lingkup Pindah Datang Penduduk

12.Ketua Tim Lingkup Pendataan Penduduk

13.Ketua Tim Lingkup Kelahiran

14.Ketua Tim Lingkup Kematian, Pengesahan Anak dan Pengakuan Anak

15.Ketua Tim Lingkup Perkawinan dan Perceraian

16.Ketua Tim Lingkup Pengolahan dan Penyajian Data

17.Ketua Tim Lingkup Sistem Informasi Administrasi Kependudukan

18.Ketua Tim Lingkup Tata Kelola dan Sumber Daya Manusia, Teknologi Informasi dan
Komunikasi

19.Ketua Tim Lingkup Pemanfaatan Data dan Dokumen Penduduk

20.Ketua Tim Lingkup Inovasi Pelayanan

21.Ketua Tim Lingkup Kerjasama

22.Seluruh Aparatur Pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Medan

Hasil Pembahasan
1. Rapat dibuka oleh Kepala Dinas dengan menyampaikan hal — hal sebagai berikut:
1) Capaian IKU Tahun 2022;

2) Capaian IKU Renstra 2021 - 2026;

3) Capaian Indikator tiap Program Kegiatan dan Sub Kegiatan Tahun 2022;



4) Capaian Indikator tiap Program Kegiatan dan Sub Kegiatan Renstra 2021 - 2026;

5) Permasalahan dan hambatan yang dihadapi, solusi serta tindak lanjut untuk
mengatasinya.

. Kepala Dinas mengharapkan agar pada tahun 2023 semua direncanakan dengan
matang karena sudah masuk pada renstra 2021 — 2026 yang baru;

. Katim Lingkup Penyusunan Program menyampaikan beberapa hal sebagai berikut:
1) Capaian IKU Tahun 2022 adalah sebagai berikut :

d.

Cakupan Kepemilikan Dokumen Kartu Keluarga adalah sebagai berikut :
Target :100 %

Realisasi : 103,97 %

Cakupan : 103,97 %

Cakupan Penerbitan Dokumen KTP-El adalah sebagai berikut :
Target :99%

Realisasi : 94,69 %

Cakupan : 95,64 %

Cakupan Penerbitan Akta Kelahiran adalah sebagai berikut :
Target :90 %

Realisasi : 87,99 %

Cakupan :97,77 %

Cakupan Penerbitan Akta Kematian adalah sebagai berikut :
Target :15%

Realisasi : 99,87 %

Cakupan : 665,80 %

Cakupan Penerbitan Akta Perkawinan adalah sebagai berikut :
Target : 23,64 %

Realisasi : 41,22 %

Cakupan : 174,77 %

Jumlah Kerjasama Pemanfaatan Data adalah sebagai berikut :
Target :12%

Realisasi : 13 %

Cakupan : 108,33 %

Penerapan Berbasis NIK adalah sebagai berikut :
Target : Sudah
Realisasi : Sudah
Cakupan : 100 %

Ketersediaan Database Kependudukan Berskala Kota sebagai berikut :
Target :2

Realisasi : 2
Cakupan : 100 %



i. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah sebagai berikut :
Target : A(85,05)
Realisasi : A (85,61)
Cakupan : 100 %

4. Untuk capaian IKU berdasarkan renstra 2021 - 2026 sama dengan capaian kinerja
tahun 2022.

5. Berdasarkan laporan monitoring evaluasi tahun 2022 ada beberapa yang perlu digaris
bawahi dan sudah dikoordinasikan dengan bidang terkait yaitu :

a. Pada Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Kabupaten/ Kota realisasi
anggaran adalah sebesar Rp. 35.817.197.417,- atau sebesar 92,85 % dari
pagu sebesar Rp. 38.577.012.560,- secara umum tidak ada permasalahan
pengadaan yang berarti, karena semua kegiatan dilaksanakan dan adanya sisa
anggaran karena adanya deviasi harga;

b. Pada Program Pendaftaran Penduduk, realisasi anggaran adalah sebesar
Rp. 1.789.395.550,- atau sebesar 98,32 % dari pagu sebesar
Rp. 1.820.001.600,-. Secara umum juga, untuk pencapaian realisasi kegiatan-
kegiatan yang ada pada program ini telah dilaksanakan secara keseluruhan.

c. Pada Program Pencatatan Sipil realisasi anggaran adalah sebesar
Rp. 450.087.400,- atau sebesar 99,06 9% dari pagu sebesar
Rp. 450.087.400,-. Kegiatan — kegiatan yang ada pada program ini, telah
dilaksanakan secara keseluruhan;

d. Pada Program Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan realisasi
anggaran adalah sebesar Rp. 1.480.934.465,- atau sebesar 97,15 % dari
pagu sebesar Rp. 1.523.964.195,- Kegiatan — kegiatan yang ada pada
program ini juga, telah dilaksanakan secara keseluruhan dengan baik;

e. Untuk penjelasan secara kinerja lebih lanjut, dapat dijelaskan oelh bidang
masing-masing yang bertindak sebagai Pejabat Pelaksana Teknis Kegiatan
(PPTK).

6. Sekretaris Dinas menyampaikan beberapa hal sebagai berikut :

a. Mengingat Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Medan banyak
menerima ASN sebagai operator yang ditempatkan di kelurahan — kelurahan,
untuk itu diharapkan adanya bimbingan teknis untuk pengembangan kompetensi
SDM dan juga peningkatan kualitas pelayanan administrasi kependudukan;

b. Untuk para frontliner, diharapkan untuk hadir tepat waktu agak tidak terjadi
keterlambatan pelayanan kepada masyarakat;



c. Terkait dengan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM), penyebaran SKM tidak
hanya dilakukan secara manual, akan tetapi untuk SKM secara digital juga harus
diberlakukan untuk masyarakat yang melakukan pendaftaran dokumen
administrasi kependudukan secara daring/ online melalui SIBISA;

d. Sesuai dengan Peraturan Walikota Medan terkait Pemakaian Baju Adat/ Daerah
yang diberlakukan untuk semua ASN di Pemko Medan pada hari Jumat,
diharapkan untuk dipatuhi.

7. Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk menyampaikan beberapa hal sebagai
berikut :

a. Sesuai dengan Peraturan Walikota Medan No. 39 Tahun 2020 tentang Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik dalam Penyelenggaraan Pemerintah Kota
Medan, tentunya ada percepatan digitalisasi terhadap pelayanan Administrasi
Kependudukan dan pelayanan jemput bola dalam melakukan pelayanan langsung
kepada Masyarakat, untuk itu Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Medan terus melakukan percepatan pelayanan langsung ke masyarakat secara
online dan pelayanan keliling, sehingga memudahkan kebutuhan masyarakat
terhadap pengurusan dokumen Adminstrasi Kependudukan melalui pelayanan
keliling kepada masyarakat umum dan penyandang disabilitas terkait administrasi
kependudukan ke-21 Kecamatan;

b. Dengan adanya indikasi menipisnya blangko KTP-El di adminduk maka mohon
untuk stok blangko agar diperhatikan. Apabila sudah menipis dan di adminduk
tidak tersedia, kita harus segera berkoordinasi dengan adminduk untuk
menerbitkan surat keterangan;

c. Untuk pelayanan keliling, agar dapat segera dijalankan untuk mengejar target
perekaman KTP-El (PRR) dan Kartu Identitas Anak (KIA);

d. Untuk surat pindah baik datang maupun keluar, agar segera memberikan laporan
untuk perhitungan pencapaian realisasi kinerja tahun 2022;

e. Untuk para Operator dan Petugas Registrasi yang ada di Kecamatan dan
Kelurahan ada beberapa point terkait Sistem Operasional Prosedur (SOP)
Pelayanan Administrasi Kependudukan yang ada di Kecamatan dan Kelurahan
sebagai berikut :

1) Masyarakat sebagai Pemohon, dapat mengajukan permohonan dokumen
Administrasi Kependudukan sesuai dengan formulir dan persyaratan masing-
masing layanan Administrasi Kependudukan pada setiap loket yang tersedia
di Kecamatan dan Kelurahan;

2) Petugas yang ada pada loket pelayanan di Kecamatan/ Kelurahan, harus
menyerahkan resi pengambilan kepada Pemohon;



3) Petugas loket pelayanan Kecamatan dan Kelurahan harus memverifikasi dan
melakukan serah terima seluruh berkas permohonan Administrasi
Kependudukan sesuai dengan persyaratan yang telah ditetapkan serta
menyerahkan seluruh berkas permohonan kepada Petugas Registrasi dan
mencatatnya pada Buku Kendali Agenda Layanan;

4) Operator Kecamatan dan Kelurahan membawa berkas permohonan yang
telah memenuhi persyaratan ke kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Medan;

5) Bidang — bidang pelayanan yang ada di Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Medan memproses hingga selesai dan dokumen Administrasi
Kependudukan telah tercetak, kemudian menyerahkan kembali kepada
Operator Kecamatan dan Kelurahan;

6) Operator Kecamatan dan Kelurahan menjemput dokumen Administrasi
Kependudukan tersebut, kemudia membawanya kembali ke Kecamatan dan
Kelurahan masing — masing;

7) Operator Kecamatan dan Kelurahan menyerahkan dokumen Administrasi
Kependudukan tersebut kepada Petugas loket pelayanan sesuai dengan
catatan yang ada pada Buku Kendali Agenda Layanan;

8) Petugas loket Kecamatan dan Kelurahan mengelola dokumen Administrasi
Kependudukan dan menyerahkan kembali kepada Pemohon;

9) Pemohon mengambil dokumen Administrasi Kependudukan di loket
Kecamatan dan Kelurahan masing — masing dengan menyertakan resi
pengambilan.

8. Kepala Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil menyampaikan beberapa hal antara lain:

a. Selain karena perubahan kebijakan di pembuatan KK, Peningkatan jumlah akta
kematian juga karena banyaknya perubahan KK untuk pengurusan BPJS
khususnya untuk menghilangkan anggota yang sudah meninggal agar dapat
dilakukan penghentian pembayaran;

b. Untuk perkawinan dan perceraian tidak dapat diprediksi jumlah per tahun nya
sehingga sulit untuk melakukan penetapan target;

c. Untuk penerbitan Akta Kematian, sejak menggunakan aplikasi pelaporan E-
LAMPID, meningkat sangat signifikan. Akan tetapi, belum semua pelaporan
secara fisik berupa lampiran yang harus diarsipkan dilaporkan oleh Kelurahan.

9. Kepala Bidang PDIP menyampaikan beberapa hal sebagai berikut :

a. Dengan rumit dan lamanya pengurusan ijin pemanfaatan data kependudukan
di adminduk maka koordinasi dengan OPD lebih sering dilakukan.



b. Terkait laporan inovasi, diharapkan penyediaan anggaran untuk video inovasi
yang akan diperlombakan pada tahun 2023;

c. Terkait kerjasama pemanfaatan data kependudukan, himbauan dari Ditjen
Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kemendagri untuk semua OPD
dan Lempaga Pelayanan Publik yang akan melakukan kerjasama pemanfaatan
data dengan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Medan, untuk
memiliki Sertifikat ISO 27001:2013 tentang sistem manajemen keamanan
informasi (ISMS) dan juga adanya perubahan nama dan peleburan OPD,
berkenaan dengan kerjasama pemanfaatan data kependudukan yang telah
dilaksanakan sebelumnya, untuk dilakukan pengajuan ulang kembali kerjasama
pemanfaatan data kependudukan.

10. Kasubag Keuangan menyampaikan beberapa hal sebagai beriukt :

a. Diharapkan pertinggal SPJ dan Laporan terkait keuangan untuk segera
dikumpulkan kebagian keuangan;

b. Untuk pemberkasan TPP, diharapkan kepada Kasubag Umum segera melaporkan
pemberkasan yang merupakan bagian dari lampiran pengajuan TPP. Hal ini
dimaksudkan, agar TPP Disdukcapil Kota Medan yang kemungkinan pada bulan
Februari 2023 tidak lagi mengalami keterlambatan seperti sebelum sebelumnya;

c. Untuk Pegawai Harian Lepas (PHL), agar segera mengumpulkan semua
pemberkasan yang terkait dengan BPJS Kesehatan dan BPJS Ketenaga Kerjaan
untuk dilaporkan.

11.Sebagai penutupan, Kepala Dinas memberikan pengarahan sebagai berikut :

a. Kepada Sekretaris agar segera menyelesaikan semua laporan — laporan kinerja
Tahun Anggaran 2022, agar segera dilaporkan kepada Pemerintah Kota Medan;

b. Kepada para Kepala Bidang agar dapat saling berkoordinasi terkait pelayanan
keliling kepada masyarakat. Untuk laporan kinerja, diharapkan segera
memberikan laporan kepada Sekretariat untuk dihimpun segera dan dibuatkan
laporan capaian kinerja Disdukcapil Kota Medan Tahun 2022;

c. Kepada Bapak/ Ibu Operator dan Admin yang ada di 21 Kecamatan dan 80
Kelurahan, diharapkan agar mengikuti SOP dan SPP Penerbitan Pelayanan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Medan yang telah ditetapkan, dan
selalu mengikuti pengarahan yang diadakan setiap bulannya di Disdukcapil Kota
Medan;



d. Diharapkan kepada semua jajaran Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Medan agar dapat melayani masyarakat Kota Medan dengan baik dan

bekerja dengan ikhlas.

Diketahui Oleh :
KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN S_ L KOTA MEDAN
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ABSENSI RAPAT

Hari/ Tanggal  :18 Januari 2023
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